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POLITICA DE PRIVACIDADE
eBoss Lifetime

Identificagao da Empresa.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Empresa: Cosmos Wide Tecnologia e Transformacao Holistica LTDA
CNPJ: 55.494.527/0001-01
Endereco: Rua Heitor Stockler de Franca 396 - Centro Civico, Curitiba - PR, 80530-000

Produto: eBoss Lifetime (marca criada, gerenciada e comercializada pela Cosmos Wide)

Website Oficial: www.cosmoswide.com.br

Finalidade e Aceitacao.

2.1.

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade apresentar de forma clara, objetiva e
legalmente estruturada como os dados pessoais dos usuarios da plataforma eBoss Lifetime
sdo coletados, utilizados, armazenados e protegidos, em conformidade com a Lei n°

13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Dados Pessoais Coletados.

3.1.

3.2.

Dados fornecidos pelo usuario:
3.1.1. Nome completo, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, endereco;
3.1.2.  Informagdes profissionais (ex.: nome da clinica, area de atuagéo);
3.1.3. Dados financeiros e bancarios para transagoes;

3.1.4. Conteldos inseridos voluntariamente na plataforma (prontuarios, agendamentos,

documentos, notas fiscais etc.).
Dados coletados automaticamente:

3.2.1. Endereco IP e dados de geolocalizacdo aproximada;
3.2.2. Informacgdes técnicas do navegador, sistema operacional e tipo de dispositivo;
3.2.3. Interacdes de uso, navegagao, cliques e tempo de sessao;

3.2.4.  Cookies, conforme detalhado na Politica de Cookies e Seguranca.

Finalidade do Tratamento de Dados.

4.1.

Os dados coletados séo utilizados para as seguintes finalidades:
41.1.  Prestagdo adequada dos servigos contratados;
4.1.2. Execucgéo de funcionalidades personalizadas ao perfil do usuario;

41.3. Processamento de cobrancas, emissdao de notas fiscais e cumprimento de

obrigacées legais;
41.4.  Monitoramento de seguranca, prevencao a fraudes e incidentes;
4.1.5. Melhoria continua da experiéncia do usudrio na plataforma;
41.6.  Comunicacgdo institucional, técnica e promocional, mediante consentimento.

Compartilhamento de Dados.

5.1.
5.2.

A Cosmos Wide ndo comercializa dados pessoais de seus usuarios.

O compartilhamento de dados ocorre exclusivamente nas hipdteses necessarias a prestagéo

do servico, observando os principios da LGPD, com:
52.1.  Intermediadores de pagamento (ex.: sistemas de cobranca);
52.2.  Provedores de infraestrutura (ex.: Amazon Web Services - AWS);
5.2.3.  Autoridades publicas ou judiciais, mediante obrigacao legal.
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eBoss Lifetime

Direitos do Usuario (Art. 18 da LGPD).

6.1. O usuario podera, a qualguer momento:
6.1.1. Acessar seus dados pessoais tratados pela plataforma;
6.1.2.  Solicitar corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
6.1.3. Requerer a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou
EXCessivos;
6.1.4. Obter informacdes sobre o compartilhamento de seus dados;
6.1.5.  Solicitar a portabilidade de seus dados a outro prestador de servigo;
6.1.6. Revogar consentimentos anteriormente concedidos.
6.2. Os pedidos devem ser encaminhados ao canal de atendimento oficial:
lifetime@cosmoswide.com.br.

Seguranca e Protecao dos Dados.

71. A Cosmos Wide adota medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados, incluindo:
7.1.7. Criptografia de dados sensiveis;
7.1.2. Controle de acesso e autenticagdo segura,
7.1.3. Backups automaticos com redundancia de dados;
7.1.4. Monitoramento de sessdes e rastreabilidade de atividades;
7.1.5.  Politicas de governanga interna e minimizacdo de dados.
7.2. A seguranca também depende da conduta do usuario, que deve proteger suas credenciais e
adotar boas praticas de acesso.

Retencao e Exclusao de Dados.

8.1. Os dados pessoais sdo mantidos enquanto perdurar a finalidade do tratamento e o vinculo
contratual, ou conforme exigido por obrigagées legais e regulatérias.

8.2.  Apos solicitagédo expressa de excluséo, os dados seréo eliminados em conformidade com os
prazos legais, salvo nos casos em que houver base legal para sua conservagao.

Versao e Vigéncia.

9.1. A presente Politica de Privacidade entra em vigor na data de sua publicagdo e permanecera
valida por prazo indeterminado, enquanto o usuario mantiver vinculo ativo com a plataforma
eBoss Lifetime, por meio de contrato de assinatura vigente.

9.2. A Cosmos Wide Tecnologia e Transformagao Holistica LTDA reserva-se o direito de alterar,
complementar ou atualizar o conteddo desta Politica a qualguer momento, visando a
adequagéo legal, aprimoramento dos controles de seguranga, protecao de dados ou evolugao
das funcionalidades da plataforma.

9.3.  As alteragbes serdo comunicadas ao usudrio com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, por meio de ao menos um dos seguintes canais:

9.3.1. E-mail cadastrado na conta do usuario;
9.3.2. Notificagao interna no painel do sistema eBoss Lifetime.
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9.4.

9.5.

A continuidade do uso da plataforma apds o prazo de notificagdo sera interpretada como
aceitacao integral, tacita e irrevogavel das novas condigbes. Caso o usuario ndo concorde
com as alteracOes, podera exercer seus direitos conforme previsto nesta Politica e solicitar a
exclusao de seus dados, quando aplicavel.

A versdo mais recente e vigente da Politica de Privacidade prevalecera sobre quaisquer
versGes anteriores, e estarad sempre disponivel para consulta publica no website oficial da
empresa.

1.0. Suporte e Contato.

11.

10.1.

10.2.

Duvidas, solicitacdes ou comunicages relativas a privacidade e protecao de dados deverdo
ser encaminhadas para o canal oficial:
&) E-mail: lifetime@cosmoswide.com.br

Confirmacgao de Leitura e Concordancia.

11.17.

11.2.

Ao continuar utilizando a plataforma eBoss Lifetime, o usuario declara que leu, compreendeu
e concorda integralmente com os termos desta Politica de Privacidade, bem como com os
demais documentos vinculados, incluindo a Politica de Cookies e Seguranca, e o Termo de
Uso.

O usudrio reconhece que teve acesso a todas as informagbes necessarias de forma clara,
transparente e acessivel, e consente expressamente com o tratamento dos seus dados
pessoais para as finalidades descritas neste documento, conforme as bases legais previstas
na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

12. Dados de Referéncia do Documento

Versao: 01
Data de Atualizagao: 15 de Maio de 2025
Responsavel Legal: Cosmos Wide Tecnologia e Transformacgao Holistica LTDA
CNPJ: 55.494.527/0001-01

Website Oficial: www.cosmoswide.com.br

Canal de Atendimento: lifetime@cosmoswide.com.br
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